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CASSCANDING (POHON KINERJA)

1

Terlaksananya penyelenggaraan pelayanan 

medis di RSUD HAMS

Penerimaan pelayanan pengaduan 

masyarakat

Koordinasi pemenuhan kebutuhan tempat 

tidur di instalasi rawat inap

4

2
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1)

KEPALA PELAYANAN MEDIS

Terlaksananya pengadaan obat-obatan dan 

ALKES di instalasi terkait

Tercapainya pelayanan medis yang 

memenuhi standar

Terlaksananya kebutuhan obat-obatan dan 

ALKES

Pencapaian solusi atas pengaduan 

masyarakat

Pencapaian pengendalian kebutuhan tempat 

tidur pasien di instalasi rawat inap

Kebutuhan tenaga perawatan di ruangan dapat terpenuhi dengan baik.

Koordinasi pelayanan pasien terlantar 

dengan Dinas Sosial

Terpenuhinya permintaan laporan

pencapaian pelayanan medis rawat jalan dan 

rawat inap

Tercapainya koordinasi pelayanan pasien 

terlantar dengan Dinas Sosial

Ketepatan waktu pengiriman laporan KDRT, 

Pasca Persalinan dan Pasca Keguguran

2)

Terpenuhinya pelayanan medis rawat jalan 

dan rawat inap

KASUBBID PELAYANAN MEDIS KASUBBID PENUNJANG MEDIS

Terpenuhinya pengumpulan data 

ALKES

Meningkatnya  etika perawat dan disiplin perawat

Tercapainya standarisasi bidang kesehatan / SDM kesehatan

Tercapainya kesempatan pengembangan pendidikan berkelanjutan bagi perawat

Tercapainya kesempatan pengembangan keterampilan perawat melalui seminar / pelatihan

Kebutuhan tenaga perawatan di ruangan dapat 

terpenuhi dengan baik.

Pelayanan asuhan keperawatan kepada pasien rawat inap maupun rawat jalan

Tersedianya kebutuhan pelayanan asuhan keperawatan

Tanggung jawab perawat dalam melaksanakan tugas

Peningkatan etika dan disiplin perawat

Pelayanan surat menyurat

Pemenuhan ALKES di seluruh 

ruangan RSUD HAMS

Ketepatan pelayanan surat menyurat

KASUBBID PELAYANAN KEPERAWATAN

Terorganisasi  administrasi perawat sesuai dengan 

standar pelayanan keperawatan yang telah 

ditetapkan.

Rotasi tenaga perawat sesuai dengan kebutuhan 

ruangan.

Survise berkala kegiatan pelayanan keperawatan 

Pelayanan asuhan keperawatan kepada pasien rawat 

inap maupun rawat jalan dapat berjalan dengan baik.

Perawat melaksanakan pencatatan dan pelaporan 

tindakan asuhan keperawatan sesuai SOP

1)

KEPALA BIDANG KEPERAWATAN

2) Penanganan segera untuk tindakan lebih lanjut bagi 

pasien rujukan.

Terkoordinasinya perawat rujukan sesuai kebutuhan 

dengan pasien rujukan.

Kelengkapan administrasi untuk pasien rujukan

3) Memenuhi standarisasi bidang  kesehatan/SDM 

Kesehatan

Mengikut sertakan perawat dalam seminar / pelatihan 

kesehatan sesuai kebutuhan

Memberi kesempatan bagi perawat dalam 

meningkatan pendidikan berkelanjutan

Terkoordinirnya rujukan pasien  dengan pihak terkait

Pengembangan tingkat kemampuan profesional.

1) Perawat bertanggung jawab dalam melaksanakan  

tugas.

Perawat melaksanakan tugas sesuai tupoksi

Perawat hadir sesuai jadwal yang ditentukan

KASUBBID PEMBINAAN ETIKA MUTU KEPERAWATAN 

Meningkatnya mutu pelayanan asuhan keperawatan

Mengkoordinasikan administrasi perawat sesuai dengan standar pelayanan keperawatan.

Meningkatkan pengawasan etika perawat dan disiplin perawat

Meningkatkan pengembangan kemampuan profesional

Standar Asuhan Keperawatan (SAK)

Melaksanakan kegiatan rotasi perawat sesuai dengan 

kebutuhan

Untuk mengontrol jalannya asuhan keperawatan.

2)

Terlaksannya Pembagian Tugas agar kegiatan 

administrasi kepegawaian tertangani dengan baik

Terlaksannya Tugas –Tugas lain yang diberikan Direktur 

dan Sekretaris Rumah Sakit Umum Haji Abdul Manan 

Simatupang Kisaran

Pelayanan informasi tersampaikan 

dengan baik.

Terpenuhinya pengelolaan data 

rekam medis

Terpenuhinya permintaan laporan

Pencapaian pelayanan, informasi, 

hukum.

Penertiban dokumentasi rekam medik 

rawat inap dan rawat jalan

Ketepatan waktu dalam pengiriman 

laporan RL1-RL5.

Terlaksananya pencatatan dan pelaporan tindakan asuhan keperawatan sesuai SOP

KASUBBAG UMUM DAN KEPEGAWAIAN

Menyusun dan mengelolah uraian pekerjaan seluruh 

pegawai Negeri Sipil Rumah Sakit Umum Daerah Haji 

Abdul Manan Simatupang Kisaran 

Menerima, Mencatat, Mengolah, Menyalurkan dan 

Menyimpan Surat-surat Masuk dan Surat-Surat Keluar

Menganalisa Pelaksanaan Kepangkatan Pemindahan, 

Pembersihan, Pensiun, Pengakatan dan Cuti Pegawai

Mengatur Pembagian Tugas Agar Kegiatan Administrasi 

Kepegawaian Tertangani dengan baik

Tersusunnya Job Description Pegawai Negeri Sipil Rumah 

Sakit Umum Haji Abdul Manan Simatupang Kisaran

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Direktur 

dan Sekretaris Rumah Sakit Umum Haji Abdul Manan 

Simatupang Kisaran

Terlaksananya Penerima, Pencatatan, Penyaluran dan 

Penyimpanan Surat-Surat Masuk dan Surat-Surat Keluar 

dalam File Arsip

Terlaksananya Renstra dan 

LAKIP

Terlaksananya Pengelolaan 

Dokumen RKA dan DPA

Melaksanakan kegiatan rotasi perawat sesuai dengan kebutuhan

Terlaksananya Perumusan 

Pengolahan Sistem Pelaporan

Meningkatnya Kuantitas dan 

Kualitas Sumber Daya 

Kesehatan 

Terlaksannya Analisa Kepangkatan, Pemindahan, 

Pemberhentian, Usulan Pensiun, Pengangkatan dan Cuti 

Pegawai

Turn Over Interval (TOI)

Bed Turn Over (BTO)

 Net Death Rate (NDR) 

Untuk mengontrol jalannya asuhan keperawatan

Meningkatnya Kuantitas dan Kualitas Sumber Daya Kesehatan 

Meningkatnya Tertib Administrasi

Meningkatnya keterlaksanaan Verifikasi Anggaran BLUD

Pelayanan asuhan keperawatan kepada pasien rawat inap maupun rawat jalan dapat berjalan dengan baik.

Perawat melaksanakan pencatatan dan pelaporan tindakan asuhan keperawatan sesuai SOP

KEPALA BIDANG TATA USAHA

Gross Death Rate (GDR)

MENINGKATKAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)

Meningkatkan sarana dan prasarana yang berkualitas.

Meningkatnya akses pemerataan dan kualitas pelayanan kesehatan.

Menyelenggarakan layanan PONEK 24 jam.

Memberikan pelayanan yang dapat memenuhi dan memuaskan pasien 

sesuai dengan kebutuhan.
Meningkatkan produktifitas kerja.

 Memotivasi gairah kerja, disiplin, dan produktifitas SDM

MENINGKATKAN KESEHATAN MASYARAKAT YANG BERKUALITAS

Bed Occupancy Ratio (BOR)

Average Length of Stay (AvLOS)


